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Cantidad de CBA Habilitadas Monitareo
Mensual a
partir de
Agosto
UFinanciera Optimizar utilidad Utilidad en millones de guaranies
3|Financiera Creceren Cartera Aumentar Cartera de Préstamos en millones de
guaranies
3|Financiera Crecer en Depdsitos del Aumento en captaciones en millones de guaranies
Publico
4|Financiera Mantener un bajo nivel de % morosidad cartera de préstamos, No superiora ..
morosidad de la Cartera de
Préstamos
5[Cliente Aumentar el nivel de Calificacion de Encuesta de Satisfaccion del Cliente Monitareo
. .2 . trimestral 1
satisfaccion del cliente (escalala10)
6|Cliente Mejorarrelacionyfidelizar Clientes con al menos tres productos financieros del
clientes Banco /Total clientes en préstamos y captaciones
7ICliente Aumentar Nimero de clientes |Cantidad de clientes incrementados
Aumento Clientes Depdsitos Publico 2
Aumento clientes préstamo sector productivo
Aumento clientes en préstamo vivienda
Aumento Clientes Sector Consumo
Aumento clientes Tarjetas de Crédito
8|Cliente Aumentar cuota de mercado Sector Productivo: Cartera Préstamo BNF / Cartera = Monitoreo
N . . " mensual 3
del sector productivo Préstamo Sistema Bancario
9|Proceso Agilizar el proceso de Tiempo promedio aprobacién del crédito, en dias <30 dias Monitoreo
" . en Junio y
concesion de préstamos al Diciembre
Dlproceso Optimizar gestion de Avance promedio de ejecucidn plan de Sucusales 72%
Sucursales
Uproceso Agilizar proceso de estudiode [Tiempo promedio estudio de titulo, en dias Monitoreo
. en Junio y
titulo Diciembre
2|proceso Aumentary Potenciar canales |% de transacciones en canal alternativo - Internet = Monitoreo
s " . . en
de atenciényalternativos (Transacciones por Home Banking/ Total Setiembre y
transacciones en depdsitos y extracciones) Diciembre 4
“|Proceso Mejorar |a gestion de Riesgos |Numero de Iniciativas implementadas Monitoreo
Mensual a
partir de
Octubre
B|Crecimientoy Mejorar las capacidades del Numero de Oficiales de Créditos capacitados. 30 Jefes Sector M“"'“”Ie”
P . . a0 .2 Mensual a
Aprendizaje personal clave. Oficiales de (Curso de especializacién, con al menos 120 horas Riesgos capac. partir de
Crédito de capacitacion) Noviembre
r — - ” - -
| Crecimientoy Fortalecer liderazgo NuUmero de personas capacitadas en liderazgo. 50 Personas Monitoreo
P . L. Mensual a
Aprendizaje (Con al menos 20 horas en curso de capacitacién de capacitadas. partir de
altoimpacto) Junio
) Crecimientoy Aumentar la capacidad de Cantidad de iniciativas a ser implementadas Monitoreo
A dizaj i ‘e d llodeTIC Mensual a
prendizaje innovaciénydesarrollo de partir de
Octubre
B|Crecimientoy Modernizar infraestructura 3 (tres) Sucursales con nueva construcciény 3 Monitoreo 5
P T PP en el mes de
Aprendizaje edilicia y mobiliarios de Sucursales remodeladas, compra de mobiliarios Diciembre
sucursales BID-BNF
Yl Crecimientoy Mejorar la motivaciény Resultado de encuesta de satisfaccion (escala la = 6,4|Monitoreo 6
P . Trimestral
Aprendizaje bienestar del personal 10)

(*) 1)y 6) Encuesta de satisfaccion de cliente y encuesta de satisfaccion laboral, realizada por la Divisiéon de Marketing.

2) Del total de clientes en Depdsitos del Publico se han descontado las Cuentas Basicas de Ahorro habilitadas (78.084 clientes)

3) Se considera saldo cartera de los Sectores Cultivos Agric. Gral, Cria de Animales, Industrias Manufactureras; disponible en el Bolentin Estadistico de la SIB a Agosto 20

4)Datos proporcionados por la GATIC



