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REDEFINICION DE MACROPROCESOS DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTQ - MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP)

REDEFINICION DE ESTRUCTURA DE MACRO-PROCESOS DEL BANCO
NACIONAL DE FOMENTO

1

OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es redefinir los macro-procesos del Banco Nacional de Fomento con el propésito de implementar
una gestion efectiva en la prestacion de servicios y dar cumplimiento a fos lineamientos expresados en el Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2014-2018, el Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) y la Ley N* 5800 del 30 de mayo de 2017 de
fa “De Reforma de la Carta Organica del Banco Nacional de Fomento”.

FINALIDAD

Contar con Una linea base de procesos en el Banco Nacigal deNsomento, que sirva como fuente para efectuar estudios

ales, identificacion y disefio aplicativos de soporte

informético, estableciendo [as responsabilidades y.# [ jen de unidades organicas, entre otros.

ALCANCE .

Las disposiciones establecidas involugpd gé€rencias del Banco, asi como a los colaboradores que bajo
cualquier modalidad que se encue " a-0s procesos de negocio establecidos y que constltuyen un

elemento de apoyo para la copgBeucio s Ahjetivos estfateglcos det Banco.
BASE LEGAL { '

Ley N° 5800 del 30 de mayo de 201%*Dé Reforma de Ja Carta Organica del Banoo Nacional de Fomento
Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008.

Decreto N°® 10833/07 — Articulo 8 del 11 de setiembre de 2007,

Resolucién N° 425/08 de la Contraloria General de la Republica (CGR) del 9 de mayo de 2008.
Manuat de Etica Publica.

VIGENCIA

Esta normativa entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion. -

TEORIA DE PROCESOS - DEFINICION DE TERMINOS — (ANEXO 1)

Para facilitar la adecuada y uniforme comprension del presente documento, se presentan las prmczpales definiciones de
términos técnicos.

Proceso: “Conjunto de aclividades relacionadas entre si, que transforman insumos agregando valor, a fin de entregar un
- bieno senncuo a un cliente externo o interno, optimizando los recursos de [a organizacién”.

Proceso Estratégico: "Conjunto de actividades relacionadas con el direccionamiento estrateglco que orienta Ia gestion
de la organizacion mediante el establecimiento de pofiticas, directrices y normas; asl como el control del sistema de
administracién por procesos”.
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Proceso Misional o Cadena de Valor: “Conjunto de actividades que aseguran la entrega de bienes o servicios conforme
a los requerimientos del cliente, relacionados con ta misidn organizacional”,

Proceso de Apoyo: "Es el conjunto de actividades requeridas para la gesfién de los recursos humanos, financieros,

tecnoldgicos y otros bienes materiales, necesarios para la entrega de productos demandados por el cliente de acuerdo
con la misién organizacional”.

Macro proceso; “Conjunto de Procesos agrupades bajo una temdtica comin generalmente definida por los bienes o
servicios que se generan”,

Elementos y condiciones para que exista un proceso
1. Debe contener un "Conjunte de actividades”.

2. Generar un "Producto o Servicio”.

3. Satisfacer las necesidades dé un usuario o cliente.
Actividades

l.as actividades son todos aquellos conjuntos de cada individuo o colaborador gjercen diariamente
en sus respectivas dependencias.

Responsable del Macro proceso

Alcance del Proceso

Indica el mbito de influencia del proceso; asi como cualguier factor limitativo. Es aplicable en las &reas en que se realiza
¢l proceso; considera también a los subproceses y actividades involucradas.

Caracterizacion de procesos

La caracferizacion es Ia identificacidn de todos los factores que intervienen en un proceso y deben ser cantrolados por
o tanto es la base misma para poder gestionarlo,

Estos elementos son; Responsable del proceso, limites, cllentes productos subprocesos, entradas base documental
mdmadores recursos fisicos yfe tecnoldgicos.

Manual de Procedimientos

Es el documento que confiene la descripcion del objeto, alcance, ([der del proceso, definiciones, polificas, indicadores,
normo gramas, diagrama de flujo de! proceso y aprobacidn, que sirve para estandarizar la ejecucion de un proceso.

Diagramas' de Fluio

El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion grafica del algoritmo o proceso.

El disefio de Diagramas de Flujo pmpuesto para los procesos, @ nivel de actividades, contienen las mgu;entes

ca racteristlcas
ES
io 2

N\
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* Identificacién de proveedores y clientes,

» Enfradas (insumos) y Salidas (Productos) de! proceso.

+  Flujo de operaciones que contiene la descripcion de actividades, y decisiones,.
* Responsable de ejecutar cada actividad a nivel de cargo.

DISPOSICIONES GENERALES

Este Manual es la fuente formal del Banco para conceptualizar y describir sus procesos, desde el alineamiento a ios
objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional hasta la identificacion de las areas responsables
de gestionarlos. La identificacion, analisis, disefio y descripcion de los procesos operativos, realiza fomando como base
los lineamientos metodolégicos establecidos en la Directiva “Metodologia para la Gestién de Procesos”.

Mapa de procesos

El mapa de procesos proporciona una perspectiva global-local, gb
cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona el propdsito de 3
utiizéndose también como herramienta de consensoy 3

gandq a “posicionar’ cada proceso respecto a la
organizaciol, con los procesos que lo gestionan,

Mapa General de procesos del Banco

En este apartado se establecen, ajustan y defipe

Cpesos esenciales del Banco, los cuales se encuentran
dentro de las acfividades primarias de Iz co '

Conforme a las definiciones, todos loe
agrupados en: estratégicos, misionald
procesos.

8”identificados en el Banco Nacional de Fomento han sido
S valor y apoyo, que se representan en su respectivo mapa de

Los procesos estratégicos direccionan y cBfitrolan el funcionamiento estratégico de la organizacién; los procesos
misionales o cadena de valor, permiten visualizar la generacién de los bienes o servicios; los procesos de apoyo dan
soporte para la generacion de valor. . '

Para facilitar su gestién y la aplicacion permanente de la filosofia del mejoramiento continuo, se encuentran
representados en el mapa de procesos, que se expone:

Secrelario del i
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MAPA DE MACROPROCESOS

Es copia:
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Utilizando iz técnica de diagramacién por blogues y ias definiciones antes anotadas, se elabord el mapa de procesos;
documenio que presenta la conceptualizacion general de la esiructura, organizacion e interrelacion de los macro
procesos con las necesidades def Banco.

La metodologia para la identificacion de procesos se generd a partir de la determinacion de productos y servicios
determinados en las competencias institucionales, asf como los requeridos por usuarios externos e intemos.

Todos ios procesos identificados, se presentan en este manual como parte de los procedimientos y tienen una estructura
que cumple con las caracteristicas de documentacién exigidas por la Norma 1SO 8001:2008.

Los macro procesos que constan dentro del mapa de procesos estan codificados en ef (ANEXC 2}

Clasificacion de los Macro-Procesos

Macro-procesos Estratégicos: Son aquellos procesos .

: ados al dmbito de las responsabilidades de la
direccién. Se refiere fundamentalmente a los proce -

, direccién, control y otros que se consideren

1) Direccién Estratégica
2) Planificacion y Modemizacion
3) Administracién de Riesgos ‘

ylo prestaclon del servicio. Son también denommados proceses centrales, per cuanto se vinculan de manera directa con
fa misién del Banco. Los macro-procesos definidos son los siguientes:

1) Recursos Financieros
2) Comercial y Fomento

Macro-procesos de Apoyo: Son aquellos procesos cuya misién es sustentar principaimente a los procesos operativos.

Se refieren también a procesos retacionados con recursos y prestaclén de servicios mternos Los macro-procesos definidos
son los siguientes:

1) Gestidn Gerencial Tactica y Operativa

2)  Gestion Administrativa y Financiera

3) Gestidn de Talento Humano

4) Gestion de Tecnologia Informéatica y Comunicaciones
5) Gestién de Asuntos Legales

8) Geslidén de Seguridad

Es copia:
ALCIDES GALEAW
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS

En este apartado se especifican y caracterizan los macro-procesos identificados en el mapa de procesos.
Macro-Procesos Estratégicos

1) Direccién Estratégica
(MED1)

Concepto

El macro-proceso se refiere a la gestion directiva que se ocupa, ademés, del desarrollo de procesos de direccion
estratégica que asegure el cumplimiento de las metas y el seguimiento sistemético de los indicadores globales de la
Institucion asi como re direccionamiento continuo hacia la vision, que responda a la mision y los objefivos insfitucionales.
En general, esta area de gestlon coordina e mtegra los procesos institucicnales.

Responsables del Macro-Proceso

Presidencia - Directorio - Gerencia Departamental de ##filace Parlgslenjario - Adscripterfas.

Objetivo del Macro-Proceso

{ME02)

Concepto

El Macro preceso se refiere a los prot€sos de Planeamienfo Estratégico, donde intervienen el analisis, formulacion e
instrumentafizacién del Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual. Del mismo modo, el procese de Despliegue
Estratégico se define en términos de su alineacidn con los proyectes, procesos, personas y su integracion con ef
presupuesto general de la Institucion. Ademas, conformado por la gestion de normas y procesos, fa gestion del Modelo
Estandar de Control Interno {(MECIP) en el cumplimiento a lo exigido en ja Resolucion 425/08 de la CGR, cuyo fin es la de
garantizar el desarrollo de Ia funcién administrativa bajo los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y
transparencia contribuyendo con ello al cumplimiento de los objetivos institucionales; en el contexto de los fines sociales
del Estado Paraguayo; la Gestion de Proyectos que contribuye en la de promover fa adopcion de un enfoque basado en
la gestién de proyectos con el fin de administrar, planificar, coordinar, monitorear y controlar todas fas actividades y los
recursos asignados para la ejecucion de proyectos (internos y extemos) de una forma que se pueda cumplir con el alcance
en el tiempo establecido y-con los costos presupuestados. La Gestién de Calidad en la de promover la adopcién de un
enfoque basado en la gestién por procesos y la implementacion de los requisitos de la Norma 130 9001 en su version
vigente para el desarrollo y &l mantenimiento de un sistema de Gestion de Calidad que safisfaga las necesidades de fos
clientes externos e internos de la entidad. EI Contro/ de fa Gestidn, que asegura e logro de los objetives institucionales.
Ademas, el disefio e implementacién de la mejora continua, para el desempefio de la organizacion como un sistema
infegrado asf como de sus procesos.

Es copia:
ALCIDES GALEA
Secretario del D
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Con el Macro-proceso se fograra ef desarroflo y efectividad organizacional, por medio def concurso y esfuerzo de todos
sus cofaboradores, poniéndole énfasis en el capital humano, dinamizando los procesos, creando un estilo y sefialando un
norte desde la institucionalidad. De la misma forma, procesos relacionados con la gestion corporativa, estudios de
mercado, ventas, innovacién y control a los efectos de construir y/o mantener e incrementar la imagen de la Institucion,
como fambien la evaluacidn del impacto socioeconémico y ambientai de los locales fisicos del Banco y definir las
campafias personalizadas de colocacion de productos y servicios.

Responsables del Macro-Proceso

Gerencia de Area de Planificacian y Desarrollo Institucional -~ Gerencia Departamental de Planificacién ~ Gerencia
Departamental de Desarrollo Institucional - Coordinacion Ejecutora del Programa de Apayo a la Modernizacion del BNF -
Préstamo BID N° 2592/0C-PR - Gerencia Departamental de Desarrollo de Productos y Marketing.

Co-Responsables
Casa Matriz y Sucursales

Obijetive del Macro-Proceso

Recopilacion de informacién y analisis de compgf|
de un plan de implementacion para el cumpjfi
de vanguardia.

grisumidor, disefio y creacion de productos y construceisn
#os estratégicos fortaleciendo al Banco con una Institucion

3) Administracién de Riepd
{MEQ3)

Concepto

Proceso que abarca fa-identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la Institucion para el logro de sus
objefivos y la elaboracion de una propuesta adecuada a los mismos. La gestion integral de riesgos realizada por las areas
o unidades organicas incluye: el planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de”
los riesgos de la entidad. ' '

Responsable del Macro-Proceso
Gerencia de Area de Riesgos - Gerencia Departamental de Riesgos — Gerencias de Areas del Banco.

Co-Resg onsableg
Casa Matriz y Sucursales _

Objetivo del Macro-Proceso

- Identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos, ¥ proponer el establecimiento de polfticas adecuadas relacionadas a
las buenas practicas bancarias. Monitorear y establecer pautas de control en cuanto a los riesgos de liquidez, riesgos de
créditos, riesgos financieros, riesgos de tasas de interés, riesgos de tipo de cambio, riesgos operativos, riesgos legales y
ofros. ‘ . ,
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4) Estrategia Comunicacional
(MEQ4)

Concepto

Este macro-proceso comprende el conjunto de acciones comunicativas que realiza la Institucion para expresar su
identidad y aftanzar una reputacién piblica positiva. El desarrollo de una positiva imagen Institucional comprende; sus
relaciones plblicas, investigacion, publicidad corporativa, relaciones con los inversionistas, fusiones, entre otros.

Responsable del Macro-Proceso

Secretaria General, Gerencia de Area Comercial, Subgerencia de Gabinete, Secretaria del Directorio, Gerencia de Areg
de Talento Humano. :

Co-Responsables
Casa Matriz y Sucursales

Objetivo del Macro-Proceso

Promover la conexion con el cliente interno ¥
productos, oportunidad y resultados de gpii

5} Gestion de Prevencién, Cu
{(ME05) '

Concepto ‘ &

Macro-Proceso integral llevado a caboen la organizacion con el objetivo de proporcionar un grado razonable de confianza
en la consecucion de objetivos en los siguientes émbitos: Eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones,
salvaguarda de los recursos frente @ cualquier pérdida, fiabilidad de fa informacion financiera, la conformidad,
cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Las Gerencias y Subgerencias de confrol podrén implementar la
Supervision a través de una estructura organizativa, evaluando los controles en aqueflas areas donde exista un riesgo
significativo, priorizando los hallazgos, implementando mecanismos preventives, facilitando una accion correctiva rapida
y haciendo seguimiento. : o

Ademas gestiona la prevencion y garantiza el cumpiimiento de las normas de prevencidn de hechos punibles relativos a
lavado de activos y financiamiento del terrorismo; de la misma forma el macro-proceso tiene como finalidad garantizar la
seguridad integral de los recursos humanos, logisticos, informaticos y de valores del Banco.

Responsable del Macro-Proceso

* Gerencia de Area de Auditoria interna - Gerencia Departamental de Cumplimiento — Gerencia Departamental de

Anticorrupcién - Subgerencia de Administracion de Sequridad de TIC - Subgerencia de Evaluacion de Ofertas — Gerencia
Departamental de Control.

Es copia:
ALCIDES GALEAN
Secretario del Ditecipr




Industria Grafcs (mielfy 5.-A. Tal.t +508 41 GOROFE

. RESOLUCION DEL DIRECTORIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
N°® 10 Acta 6 Fecha 18-enero-2018 .

BANCO NACIONAL DE FOMENTQ
Nuestro bones _

REDEFINICION DE MACROPROCESOS DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO — MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP

b

Co-Responsabies

Casa Matriz y Sucursales

Objetivo del Macro-Proceso

Proteger los activos de! Bance, garantizando la aplicacion y seguimiento de las normas y procesos para lograr una
Institucién transparente.

Evitar pérdidas por hechos punibles, como también en el disefo, ejecucion, implementacion, monitoreo y evaiuacion de
las politicas publicas del Gobierno Nacional en .materia de anticorrupcion, integridad y transparencia. Estimular el
seguimiento de las practicas y politicas ordenadas por la Administracion y asegurar la exactitud y veracidad de los datos
contables y extracontables, ast como Ia fransparencia y confiabilidad de |a informacion, en el momento oportuno y velar
por el cumplimiento de las normas vigenies de la Institucién y del Estado; asimismo promover el cumplimiento de los
funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas por los forgs Wpienes plblicos a su cargo, ademas de disefiar,

construir, mantener y evaluar un adecuado sistema de contropGue fomen'e, el desarrollo de la gestion institucional en un
ambiente integro, transparente, eficiente y eficaz, asi comgp pizary controlar las operaciones internas de la
Institucion

Nota: Gestién de prevencién que garantizael ¢ ormas de prevencidn de hechos punibles, Gestion de
Cumplimiento; 1a de fomentar la actuacion d 3 e Fomento confarme a la normativa vigente con el fin de
prevenir, detectar y reaccionar ante oper, que pedrian tener vinculacidn con el Lavado de Active y €l
Financiamiento del Terrorismo, -Gestig on; fomentar la actuacion del Banco conforme a la normativa
vigente para generar una politica instifucion parencia y fortalecimiento de la ética pablica, con el fin de prevenir

integridad y combatir la corrupcion.

Esta conformado por la Autoevaluacion con el fin de verificar y monitorear la existencia y eficacia de los confroles, el logro
de fos resultados, analizando los mismos asi como los indicadores de gestion, resultado, riesgos v el desempefio de los .
funcionarios procurando la correcta toma de decisicnes para correcciones y mejoramiento continuo. La Autoevaluacion
de Gestién con el objétivo de examinar los resultados de la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas
establecidas en los indicadores del Componente Actividades de Control, con el fin de observar ta situacion y las tendencias
de cambio generadas en cada dependencia y Ia Institucién, respecto al logro de los objetivos y las meias previstas,
complementandose con la deferminacién y andlisis de las causas que las generaron y; la Autoevaluacion de Controf.
Identificar fa calidad y efectividad de los controles establecidos para cada proceso, deferminando su efectividad y
contribucién para el logro de los objetivos del 4rea responsable, proponiendo las acciones oportunas de ajuste o
mejoramiento requeridas, de ser necesarias. Gestion de Auditorfa: Controlar las debilidades y deficiencias de control en
las operaciones de la Institucién. Auditoria Regular; Examinar y evaluar la adecuada aplicacion de fos sistemas de control
interno, velando por-la presetvacion de la integridad del patrimonio y Ia eficiencia de |z gestion econdmica de fa institucidn
Auditorfa Especial: verificar el cumplimiento de objetivos y programas propuestos en la planificacién de proyectos
mediante 1a constatacién del cumplimiento del disefio, especificaciones técnicas, razonabifidad y oportunidad de las
modificaciones aprobadas con refacién a los objetivos contractuales. Auditoria Externa; Examinar sobre la integridad y
autenticidad de los expedientes documentos y toda aqu'el!a informacion producida por los sistemas de informacion de la
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aufenticidad. Seguimiento de Planes de Accion: Garantizar que las acsiones definidas sean implantadas eficazmente.

Seguimiento de Planes de Mejoramiento: Garantizar que los planes de mejoramiento definidas sean implantadas
eficazmente.

Macro-Procesos Misionales o Cadena de Valor

1) Recursos Financieros
(MMO01)

Concepto

Macro-procesos Operativo que afiende la captacion de clientes, mediante la apertura de una cuenta bancaria y la
administracion de dichas cuentas hasta su cierre. Ademas del proceso de colocaciones que consiste en administrar los
fondos disponibles provenientes de las capfaciones y recyrsos propios del Banco, dirigiéndolos hacia las personas
(individuales) o personas juridicas; y su correspordiente Jécuperacion.

Responsable del Macro-Proceso

Gerencia de Area Comercial - Gerencia Dep‘ WYZ ca de Empresas Gerencra Departamental de Banca
Personal — Gerencia Departamental de 3 g

Departamental de Operaciones - Gerencj Ve Recuperacson de Créditos.

Co-Responsables

Casa Matriz y Sucursales
Obietivo del Macro-Proceso
Conséguir la sosfenibilidad y previsibilidad del Banco mediante a captacién, cbloéaciéa y recuperacion eficiente.

Fomentar e intensificar [a captacion diversificada de los recursos financieros, tanto del sector privado como piblico a tasas
pasivas razonables direccicnada a mediano y largo plazo. Las colocaciones consisten er administrar los fondos’
disponibles provenientes de las captaciones y recursos propios del Banco, dirigiéndolos hacia las ;)ersonas {individuales)
o personas juridicas; y $u correspondiente recuperacién

~ 2) Comercial y Fomento
{MMO02)
Concepto

El macro-proceso, tiene por finalidad la entrega de fos productos y servicios al cliente, a través de sus diferentes canales
de atenci6n; asimismo la atencién del servicio post-ventay seguimiento del cliente.

Responsable del Macro-Proceso

Gerencia de Area Comercial — Gerencia de Area de Negoc1os Fiduciarios - Gerencia Departamental de Medios dé Pagos.

Ce-ResgonsabIes

Casa Mat_riz y Sucursales Es ¢opia:
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REDEFINICION DE MACROPROCESOS DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO — MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCTONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP

Obijetivo del Macro-Proceso

Vincular ai cliente con el Banco (enfatizando sectores vulnerables) para el fomento de la agricultura, ganaderfa, silvicultura,
tecnologia, industria y comercic de materias y productos, promoviendo el desarrollo econémico del pais.

Optimizar los procesos de atencidn y gestion con el cliente y de servicios bancarios a terceres como aquelios relacionados
a los servicios de asistencia social. Ademas, gestionar integraimente las actividades de setvicio al cliente, entre ofras
actividades debera dar tramite oportuno a las partes involucradas, de [as solicitudes internas y externas.

Macro-Procesos de Apoyo

1) Gestidn Gerencial Tactica Operatlva

(MAQ1)
Concepto
Este magro-procesc fiene como finalidad pi controlar las operaciones y/o requerlmzentos yfo mandatos
de las Gerencias de fa Institucion con el ropésitos de las politicas del Banco conforme al marco legal
vigente.

Responsable del Macro-Proces
Gerencia General

Co-Responsables

Casa Matriz y Sucursales |

Objetivo def Macro-Proceso
Pianificar, organizar y controlar las operaciones internas de la institucion,
2) Gestion Admiﬁistrativa y Financiera
(MAD2)
Concepto.

Este macro-proceso consiste en determinar las necesidades de recursos administrativos y financieros del Banco, la
consecucion det financiamiento de manera beneficiosa (captacién de fondos), la aplicacién correcta-de los recursos

financieros mediante |a gestién presupuestal, por consiguiente la realizacion del anafisis financiero y recoleccion de datos
para determinar su posicion financiera.

Responsable del Macro-Proceso

Gerencia Area de Administracién y Finanzas — Gerencia Departamental de Finanzas — Gerencia Departamental de
Administracion - Gerencia Departamental de Contabllldad — Gerencla Departamental de Tesoreria — Jubgerencia
Operatwa de Contratacmnes : /

Es copia:
ALCIDES GALE
Secretario del Bj
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REDEFINICION DE MACROPROCESOS DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO — MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEY, PARAGUAY (MECIP

Co-Responsables

Casa Matriz y Sucursales

Obijetivo del Macro-Proceso

Optimizar e manejo y control de los recursos financieros de la Institucion garantizando la transparencia y eficacia
pertinentes. Obtener recursos suficientes, oportunos y regulares para asegurar el financiamiento de los planes y
programas del Banco y su correcta administracion.

Nota: Conformado por la Ejecucion Presupuestaria: Apoyar mediante la correcta administracion financiera, la misién y los

objetivos institucionales. Gestién Contable: Registrar contablemente las transacciones del Banco, de forma fidedigna y
oportuna, Gestion Financiera: Estudio y Analisis financiero, proyeccion financiera y programacion financiera. Gestién de
Adquisiciones' Realizar las adqu]sictones y arrendamiento €5 ﬁc%encia ef cacia honradez y criterios de austeridad y

los recursos de la Institucién. Loglstica y Transporte: B a efi c;ente y oportuna fos recursos necesarios para
la correcta ejecucién de los procedimientos de Jégistic porte en todas las areas del Banco. Reparaciones y
Mantenimiento: Garantizar el oportuno y adeg © de las instalaciones, equipos y vehiculos, utilizados en
l2 nstitucion. Patrimeonio: control y adminis# es institucionales. Gestion de Tesoreria: Administracién de
valores financieros. Manejo de Valore G5 y procedimientos para el manejo v traslado de valores en la
institucién (Casa Matriz y Sucurs n eficiencia en la operacion, Transporie de valores sucursales,

Transporte de valores BCP, Tr dgg entidades publicas, Transporte de valores enfidades bancarias.
&
3) Gestién de Tecnologia® fc@g ia y Comunicaciones
(MA03)
Concepto -

Ei macro-proceso gestiona los servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones, garantiza que la informacién y
su procesamiento se realicen con seguridad y confidencialidad ufilizando medios tecnolégicos confiables.

Responsable del Macro-Proceso

Gerencia de Area de Tecnologia Informética y Comunicaciones

Co-Responsables

Casa Matriz y Sucursales

Objetivo del Macro-Proceso

Contar con infraestructuras de soporie técnico y procedimientos de informatica y comunicaciones disponible y seguro para
el logro de los objetivos institucionales.

Conformar la infraestructura informéatica y de comunicaciones de la Institucion, para responder a los requerimientos
efectuados por parte de clientes internos y externos, con el fin de asegurar a continuidad, disponibilidad y seguridad de
|a plataforma, a través de la prestacion de un adecuado servicio. Fomentar una cultura para el adecuado manejo de la
tecnologia informatica aphcando la normativa vigente a safisfaccion de Ios\gi@les internos y externcs.

. . o QV'@FQELQ, %
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4) Gestién de Talento Humano
(MA04)

Concepto

Este macro-proceso gestiona las actividades inherentes a la administracién del personal tales como: planeamiento de
recursos humanos, crecimiento y desarrollo, compensaciones y beneficios, motivacion y clima laboral, El macro-proceso

de recursos humanos, permite desarrollar el potencial y talento de las personas en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion. '

Responsable del Macro-Proceso
Gerencia de Area de Talenfo Humano

Co-Responsables
Casa Matriz y Sucursales

Objetivo del Macro-Proceso

5) Gestién de Asurltos Leg
(MA05) W

Concepto

Et macro-proceso tiene la finafidad de asegurar que las acciones legales, judiciales y de asesoria requeridas por la maxima
autoridad del Banco y Gerencias del Banco, sean atendidas oportunamente con la maxima calidad profesional,

precautelando los infereses insfitucionales; asimismo, representar al Banco anfe cuestiones de indole juridico
administrativa y legal. ‘ '

Responsable del Macro-Proceso

Gerencia de Area de Asuntos Legales - Gerencia Departamental de Asuntos Juridicos

Co-Responsables

Casa Matriz y Sucursa!es

" Objetivo def Macro-Proceso

Garantizar que el Banco cumpla con las normativas y velar por defensa de sus intereses, brindando una asesoria acertada
y oportuna a las dependencias del Banico sobre las consultas juridicas que surgen producto de la actividad bancaria.

" Es copia:
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Prevenir el dafio mediante una transparente representacién juridica. Realizar todas las acciones y diligencias necesarias
tendientes a asegurar el cumplimiento de las leyes y normas, regulaciones y leyes. Evaluacion Legal: Evaluar la

pertinencia legat de actos con implicacién juridica que involucra al Banco. Gestion Judicial: Brindar soporte juridico y
atender los asuntos legales de |a Instifucion.

6) Gestion de Seguridad
- (MA0S)

Concepto

Este Macro-proceso tiene como finalidad garantizar la seguridad mtegral de los recursos humanos, logisticos, informaticos
y de valores del Banco,

Responsables del Macro-Proceso

Gerencia Departamenial de‘Seg'uridad

Co-Responsables

Casa Matriz y Sucursales

Dbjetivo del Macro—Procéso

. . . g b o " ‘ o
Salvaguardar [os lineamientos relacionado a Ig# ptema y externa del Banco, Disefiar y exponer los planes

Secretario del D g
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